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3,15 miliard eur obratu v obchodnim roce 2012/13 — nejvy$Si zaméstnanost a investice — nejvétsi nabidka novych
pfistroj v historii firmy

O 3,8 procent vyssi obrat: Miele dale buduje svij riist

Rodinny podnik Miele opét potvrzuje kontinualni riist z pfedchoziho roku: v obchodnim roce 2012/13, ktery byl
uzavien ke 30. ¢ervnu 2013, dosahl svétové vedouci vyrobce prémiovych domacich spotiebict 3,15 miliard eur
obratu. To odpovida narastu o 115 miliona eur nebo 3,8 procent. Skupina Miele nyni zaméstnava 17 251 spolu-
pracovniki. V daném ¢asovém obdobi investovala 213 miliont eur.

Miele zUstava vérné své strategické linii — v cyklech konjunktury stale a rozhodné rast. | pres utlumujici faktory, jako
jsou dluhova krize v eurozéné&, mame dobry kurz,” komentuje Olaf Bartsch, finanéni feditel a ¢len predstavenstva firmy,
aktualni ¢isla. Na domacim trhu mélo Miele obrat 955 milionl eur, coz odpovida narustu o 4,8 procent. Timto vzrostl
podil némeckého trhu na celkovém obratu na 30,5 procent.

Pohled na nejnové;jsi prizkumy Spole¢nosti pro vyzkum trhu (GfK) v dilezitém segmentu vestavnych pfistrojl
ukazuje, ze v referenénim obdobi vzrostl nejen obrat Miele, ale také jeho podil na trhu. Podivame-li se na koncové
ceny, pak zde pfistroje Miele témér zdvojnasobily svlj Uspéch v porovnani s celym odvétvim. Podil na trhu ziskalo
Miele také u pracek a susicek.

Ziskavani podilu na trhu diky kvalité a orientaci na zakaznika

Diky stalé kvalité a orientaci na zakaznika ziskava vyrobce domécich spotrebi¢l z Giterslohu podil na trhu nejen

v Némecku, ale také v dalSich evropskych a mimoevropskych zemich. V kostce fe¢eno, dosahuje toho diky svému
prislibu ,, Byt stale lepsi“, coz podtrhuje vitézstvimi v testech v mnoha zemich. Jen u renomované Stiftung Warentest
v Némecku je Miele ufadujicim vitézem v produktovych kategoriich jako pecici trouby, podlahové vysavace, pracky
(s pfednim i vrchnim plnénim) nebo susicky s tepelnym Cerpadlem.

»Miele je synonymem pro dlouhou Zivotnost, kvalitu vysledku, komfort, eleganci, servis a prestiz znacky, tak jako
zadny jiny vyrobce v této branzi,“ shrnuje Heiner Olbrich, feditel marketingu a odbytu Skupiny Miele. Mimo to se zadné
jiné znacce, nehledé na odvétvi, nedostava tak vysokého ocenéni u némeckych spotrebitelti. To doklada studie GfK
,best brands®, v jejimz ramci bylo Miele na za¢atku tohoto roku oznaceno za nejlepsi produktovou znacku vSech
dob, ,best brand ever“, coz bylo aritmeticky spoc¢itano podle vysledkul za poslednich deset let.

VysSi rust také v severozapadni Evropé, Rusku a Zamofi

trzich v USA a Australii, stejné jako v Rusku, byl zaznamenan silny narist. Na rozdil od recesi ovlivnénych trha jizni
Evropy doséhlo Miele dobrého zisku ve Velké Britanii, Skandinavii, Hongkongu nebo Singapuru. Nejvice se o to za-
slouzily kvalitni vestavné kuchynské spotfebice nebo vysavace.

Celosvétové je Miele dale zastoupeno vlastnimi odbytovymi spole¢nostmi ve 47 zemich a v dalSich 50 zemich dovozci.
Ve zhruba 70 metropolich na v8ech kontinentech vyvéSuje Miele vlajky elegantnich showroom, které umoziuiji zazit
svét Miele na vlastni kiizi. K letos otevienym showroomum patfi Bélehrad, Oslo, Tokio, Madrid, Istanbul a Mexiko City.

Dalsi potencial riistu v naroéném trznim prostredi

Pro nastavajici obchodni rok 2013/14 nedava péticlenné predstavenstvo firmy, slozené z Olafa Bartsche, dr. Markuse
Mieleho, dr. Heinera Olbricha, dr. Eduarda Sailera a dr. Reinharda Zinkanna, zadné konkrétni prognézy, a to kvuli pre-
trvavajicim nestalym ramcovym podminkam. Cilem ale zistava dalsi rist ve stavajicim rozsahu. ,,V tom nam pomaha
nejvétsi nabidka novych pfistroju v historii firmy,” fika vykonny feditel a spoluvlastnik firmy Markus Miele. Po nadmiru
uspésném uvedeni novych vestavnych pfistroji generace 6000 v kvétnu tohoto roku nésleduje vymeéna generaci
pfistroji péce o pradlo v zafi na veletrhu IFA. PFi obou pfilezitostech Miele boduje €etnymi technickymi jedinecnymi
prodejnimi argumenty. U generace 6000 se sem fadi napfiklad ovladani ,M touch®, diky némuz se vestavné pfistroje
Miele ovladaji pomoci TFT displeje s vysokym rozliSenim, jako maji chytré telefony. ,Pokud k tomu pfi¢teme Spicko-
vou fadu vysavacu S8, které byly velmi uspé&sné uvedeny na trh v minulém roce, pak Miele v pribé&hu roku a pul
obnovilo u domacich pfistroji téméF celou svou modelovou paletu,” fikd Reinhard Zinkann, rovnéz vykonny feditel

a spoluvlastnik rodinné firmy zalozené pfed 114 lety.



Poprvé pres 400 milionti eur obratu pro Miele Professional

Navzdory pretrvavajicim obtiznym ramcovym podminkam v oblasti kapitalového zbozi ziskalo odvétvi Miele Professional
v referen¢nim obdobi 2,3 procenta. Se svymi tfemi produktovymi oblastmi pradelenské techniky, pramyslovymi myckami
nadobi a dezinfek&nimi a sterilizaénimi automaty dosahlo Miele Professional obratu 402 miliont eur a k celkovému
obratu pfispiva 13 procenty. Zde firma posiluje svoje vedouci postaveni v oblasti inovaci takovymi rfeSenimi, jako jsou
prvni profesionalni susicka, ktera bezkonkurenéné levné a Setrné k zivotnimu prostredi vyuziva odpadniho tepla z tep-
larenskych blokl, nebo celosvétové nejrychlejsi vestavné mycky nadobi pro kuchyrnské provozy, materské Skolky
nebo kavarny (,ProfiLine").

V oblasti zdravotnické techniky se Miele Professional prfed dvéma lety pfeménilo z dodavatele pfistroji na systémo-
vého dodavatele pro kliniky a Iékafské praxe. Zde saha rozsah sluzeb az k planovani, vybaveni a udrzbé& kompletnich
oddéleni centralni sterilizace (,,System4Med"). V soucasnosti se na toto rozsifené portfolio Miele Professional spolé-
haji nemocnice ve dvanacti zemich, jejichz pocCet neustale narusta.

Inteligentni Setfeni energiemi je i nadale podporovano

Miele stale buduje svoji pfedni pozici v oblasti inteligentniho Setfeni energiemi. ,Nasi zékaznici o€ekavaji minimalni
spotrebu energii, ale bez omezovani vykonu a komfortu,” Fika technicky feditel Eduard Sailer. Miele tyto pozadavky
splriuje napfiklad prostrednictvim exkluzivnich prvkd, jako je automatické davkovani praciho prostfedku, ukazatel
spotreby v redlném ¢ase nebo zaclenéni energie z obnovitelnych zdroja. , Tyto a jim podobné technologie,” fika Sailer,
»budou cilené dale vyvijeny a budou cenové dostupné.” V této oblasti jsou novymi milniky solarni susi¢ky Miele

(v sériové vyrobé od kvétna) nebo mycky nadobi vybavené programem ,,SolarSpar®, ktery bude uveden do prodeje
po veletrhu IFA. Oba pfistroje se vyznacuiji tim, Ze vyuzivaji solarniho ohfevu vody, coZ snizuje primarni spotrebu
energie o 80 az 90 procent, v zavislosti na pfistroji.

O dalsich detailech k tématu Setrnosti ke zdrojum a klimatu se vyjadfuje podstatné rozsifena Zprava o trvalé udrzi-
telnosti 2013, ktera vysla v poslednim &tvrtleti referenéniho obdobi (,Mysleni v generacich®). V nejnovéj$im zebficku
Institutu pro ekologicky a ekonomicky vyzkum (IOW) se Zprava o trvalé udrzitelnosti (,Clovék ve stfedu zajmu*) dostala
na sedmé misto. Miele se takto umistilo za Sesti koncerny ,,DAX 30“ (némecky akciovy index) jako nejvySe ocenény
rodinny podnik a také jako jediny vyrobce domacich spotrebicu v ,top ten“ (viz také www.miele-nachhaltigkeit.de).

Silna identifikace se spolupracovniky

Ke dni uzaveérky, 30. Cervnu 2013, pracovalo po celém svété pro Miele 17 251 spolupracovniku. To je o 535 zamést-
nancl nebo o 3,2 procenta vice nez v pfedchozim roce. V Némecku je vysoky stav zaméstnanosti konstantni: momen-
talné zde pracuje 10 379 spolupracovnikl, coz odpovida narustu o 0,5 procenta.

V soucasnosti se v Némecku v provozech skupiny Miele u¢i 458 mladych lidi jedné z 35 obchodnickych nebo technic-
kych profesi. Z nich asi 120 absolvuje jedno z deviti dudlnich studii, coz je kombinace praktického vzdélavani a bakalar-
ského stupné v oborech jako strojirenstvi, elektrotechnika, podnikové hospodarstvi nebo primysloveé inzenyrstvi.

K jedné z mnoha dalSich moznosti dalSiho vzdélavani ve firmé patfi také program Master@Miele, v jehoz rdmci mladi
lidé s bakalarskym vzdélanim pokracuji v magisterském studiu a zaroven pracuji na ¢astecny Uvazek. Miele tento zpUsob
podporuje flexibilnimi pracovnimi uvazky a rozSifenou nabidkou kurzd. 160 kurz(l usporadanych v ramci takzvaného
»Otevieného dalSiho vzdélavani“, které organizuje Miele bezplatné pro své spolupracovniky, navstivilo ve svém
volném ¢€ase 3 500 zajemcl z fad spolupracovnikd Miele. V referenénim obdobi slavilo celkem 462 spolupracovniki
své 25., 40. nebo 50. jubileum u Miele; timto se celkovy pocet jubilantl od doby zalozZeni zavrSuje na 11 590. V Fijnu
2012 se Miele pripojilo k Charté rozmanitosti — jako viditelnému uznani principu rovnych pfilezitosti a ocefiovani
rozmanitosti v ramci spole€nosti.

V uplynulém obchodnim roce Skupina Miele investovala celkem 213 milionud eur, to je o 27 miliond eur nebo o 15
procent vice nez v pfedchozim roce, coz predstavuje historicky nejvyssi sumu. Tato skute€nost se projevila zejména
v dUsledku vysokych investic do inovace vyrobkl a pfevodu vyroby na nové generace vestavnych spotrebicu

a pristroju pro péci o pradlo.
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