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Spoleénost Miele dosahuje nartistu obratu 7,5 %

» Spolec€nost, vyrabéjici domaci spotrebice, vykazala v obchodnim roce 2021 trzby
ve vysi 4,84 miliard EUR

» Silny rast navzdory pretrvavajicim nedostatkim v oblasti polovodi€u / poCet
zameéstnancu je také na historickém maximu

» Dodavky spotiebi¢t do Ruska zastaveny

Vysledky, zverejnéné prednim svétovym prémiovym vyrobcem domacich spotiebici
a komercnich zafizeni, ukazuji na udrzitelny rast: Spolecnost Miele zaznamenala
v obchodnim roce 2021 celosvétové trzby ve vysi 4,84 miliard EUR, o 7,5 % vice nez
v predchozim roce. Diky svym produktim s mimofadné dlouhou zivotnosti
a energetickou uspornosti, svému nedavnému prvnimu kroku k pouzivani zelené oceli
a neutralité CO2 ve svych provozovnach, Miele dale zvySuje své usili o dosazeni cill
Parizské dohody o zméné klimatu. Program rastu a efektivity Design2Excellence (D2E),
se kterym se Miele zcela preorientovalo, byl tspésné zavrsen. V rodinném podniku bylo
ke konci roku zaméstnano celkem 21 921 osob, o 977 vice nez
v predchozim roce. Pocet spolupracovnikl se zvysil i v Némecku.

Podnikani ve skupiné Miele se béhem uplynulého roku vyznaCovalo dvéma silnymi, ale
protichddnymi vyvojovymi udalostmi: Na jedné strané hodné medializovany historicky boom v
domacim sektoru vyvolany Covid-19 poskytl (a poskytuje) silny zadni vitr. Na druhé strané
Miele pocituje dopad naruseni celosvétovych dodavatelskych fetézcu, zejména s ohledem na
polovodice. Presto se v roce 2021 vyrobilo a prodalo vice produktt dohromady nez kdykoli
pfedtim ve 123leté historii némeckého prémiového vyrobce. Také objednavky
na zacatku nového roku jsou vys$si nez kdykoli pfedtim. Aby se zkratily dodaci Ih(ty, které jsou
v souCasnosti Castené mnohem delSi nez obvykle, vyrabi Miele ve viech vyrobnich zavodech
s nejvyssi moznou kapacitou.

Ve vyhledu na zbytek roku vSak dominuji politické a ekonomické dopady valky na Ukrajing,
kde Miele zastupuje vlastni obchodni spole¢nost, stejné jako je tomu v Rusku. Vykonna rada
a zaméstnanci Miele Group jsou hluboce Sokovani utrpenim lidi ve valeCné zéné
a na unikovych cestach. V celé skupiné je velka vina ochoty pomoci, po€inaje ochranou 54
zaméstnancu Miele na Ukrajiné a jejich rodin, ale jde také daleko za hranice. Kvuli geopolitické
situaci a z ni vyplyvajicim nejistotam skupina Miele pozastavila dodavky spotfebi€l do Ruska
nad ramec sankci EU. Toto plati s okamzitou platnosti az do odvolani. Vyrobky pro
zdravotnictvi zUstavaji zatim osvobozeny, protoZze na né se sankce nevztahuji. Viastni
prodejny (Miele Experience Center) a internetovy obchod byly jiZ minuly tyden uzavfeny.

www.miele.cz
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Stejné tak byly zmrazeny investice na trhu. Zaméstnani vice nez 230 zaméstnancl a jejich
platy jsou garantovany minimalné na dalSich Sest mésicu.

Pozitivni vyvoj ve vSech regionech a kategoriich produktt

S rastem prodejl na téchto urovnich rostla skupina Miele vyrazné rychleji, nez je dlouhodoby
pramér. Jde o Uspéch, k némuz zvlasté vyrazné pfispély vychodni Evropa, Cina a USA.
V Némecku dosahly trzby Miele 1,39 mid. EUR, coz pfedstavuje narlst o 5,1 % nad jiz tak
velmi vysokou duroven. 25 nové otevienych znackovych prodejen Miele, napfiklad
v Doncasteru (nedaleko Melbourne), Disseldorfu, Edinburghu, Pekingu, Tallinnu a Varsavé,
poskytuje dalSi impuls celosvétové pfitomnosti znatky Miele a slouzi jako inspirace pro
zakazniky, prodejce i architekty. V srpnu odstartoval Miele Lounge v mnichovské Allianz Arené
— stfedobod spoluprace Miele jako vyhradniho partnera pro domaci spotfebiCe FC Bayern
Mnichov v Némecku a Ciné.

Navzdory dfive popsanym problémum v dodavkach polovodi¢l se prodej pozitivné vyvijel
ve vSech produktovych skupinach, zejména v chlazeni, vafeni a myti nadobi. Ale také
v prani a péci o podlahy a ve vyrobé kavy jsou jednotkoveé prodeje a obrat ¢asteCné vyrazné
vyS8Si nez v pfedchozim roce. To Ize pfiCist vyde uvedenému boomu, ale také atraktivité
souc€asnych modelovych fad a jejich sladéni s principy zachovani zdroji a ochrany klimatu.

DalSi pobidka diky inovativnim a udrzitelnym funkcim produktu

Obchod s chladnickami a mraznickami napfiklad tézil z vétSi poptavky po spolehlivém
a pohodiném skladovani potravin. DalSi bonus navic poskytly inovativni funkce produktu, jako
je systém svézesti PerfectFresh Active, ktery uvolfiuje jemnou vodni mlhu, aby ovoce
a zelenina zustaly Cerstvé az pétkrat déle, €imz pomaha omezit kazeni potravin.

Vestavné spotiebi¢e nové generace Generation 7000, které ve sledovaném obdobi velmi
uspésné dokonCily své uvedeni na celosvétovy trh, vynikaji inteligentnimi asistenénimi
systémy pro kreativni vafeni a Spickovymi vysledky, které jsou dostupné v této podobé pouze
u Miele. Také v oblasti péfe o podlahy spoleCnost Miele presvédCivé boduje v sektoru
podlahovych vysavacl (bezsackového a se sackem na prach), akumulatorovych tyCovych
vysavacu a robotickych vysavacu.

Miele boduje dlouhou zivotnosti, energetickou uc€innosti a CO; neutralitou

Kromé toho, pouze spolecnost Miele testuje své pracky, suSiCky, myCky nadobi, trouby,
vysavace (s napajecim kabelem) a dalSi produkty na zZivotnost 20 let. Témér vSechny pracky
splnuji velmi pfisné pozadavky na nové hodnoceni energetické ucinnosti ,A“ a diky



patentovanému procesu PowerWash mohou uzivatelé prat napiné o hmotnosti pouze 1 kg
energeticky usporné.

Od loAského podzimu jsou my¢ky nadobi Miele zastoupeny také v nejvy3si dosazitelné tridé
energetické ucinnosti ,A“. Vice nez polovina vSech spotfebicu Miele, uvedenych do obéhu, je
vybavena konektivitou. To umozriuje vzdalené aktualizace, napfiklad jednoduSe a pohodiné
zpristupnit atraktivni nové funkce modellim, které jsou v provozu léta. Poskytuje také
perspektivu snizeni poctu volani servisu.

Od roku 2021 je Miele ve vSech svych provozovnach vyvazené CO:2 neutralni s ohledem na
své vlastni emise (Rozsah 1) a emise svych dodavatell energie (Rozsah 2). Kromé toho byl
sdélen konkrétni cil, tykajici se stopy CO2 z faze pouzivani spotrebici Miele, ktera predstavuje
vétSinu takzvanych emisi Rozsahu 3: do roku 2030 maji byt tyto emise snizeny

0 15 % ve srovnani s urovnémi v roce 2019, a to na zakladé celkové spotfeby za Zivotni cykly
vSech produktd, uvedenych do obéhu v roce 2019, respektive v roce 2030. Protoze cile
udrzitelnosti spole¢nosti Miele prokazatelné pocitaji s dosazenim cile 1,5 °C, stanoveného
pafizskou dohodou o klimatu, ke které se Miele pfipojilo v roce 2021, bylo ziskano potvrzeni
od vysoce uznavané iniciativy Science Based Targets (SBTi).

Od roku 2021 také Miele zpracovava takzvanou zelenou ocel v ramci pilotniho projektu,
zahrnuijiciho jeji trouby. Bilance CO: u suroveé oceli je 0 66 % pfiznivéjsi, nez u konvencnich
vyrobnich metod, a to diky pouziti ocelového Srotu a zdrojli energie, Setrnych ke klimatu.
Rostouci pouzivani recyklovanych plasti dale zakotvuje principy obé&hového hospodarstvi
a jeho cilem je do roku 2025 zvysit objem recyklatu na 7500 tun ro¢né. Podrobnosti o v8ech
tématech udrzitelnosti jsou shrnuty ve zpravé Miele Sustainability Report 2021, zvefejnéné

loni v fijnu.
Rust také v Profesionalni sekci a novych obchodnich oblastech

Obchodni jednotka Professional zvysila svuj obrat meziro¢né o 6,2 % — a se svou technologii
prani, komer&nimi myckami a produkty Iékafské a laboratorni techniky se na celkovych trzbach
podilela 14 %. V komerénim sektoru o boomu vyvolaném Covidem nemohla byt feé&, ale po
delSim obdobi poklesu jsou zde nyni jasné znamky oziveni, a to napfiklad v hotelech,
restauracich a peCovatelskych domech.

Impuls vzesel pfedevSim z nové mobilni Cisticky vzduchu Miele AirControl, z laboratorniho
sektoru a z oblasti pradelen — kde je kladen silny ddraz na malé komer¢ni pristroje (Mali obfi)
a nejnoveéjsi modelovou fadu ,The new Benchmark Machines®. Platforma konektivity MOVE,
ktera byla uvedena na trh v lofiském roce a pomoci niz lze peclivé sledovat



a dokumentovat komerc¢ni pracky a suSicky, slibuje dalSi zvySeni pohodli. Umoznuje také
aktualizaci softwaru zafizeni.

Cilem nové zalozené obchodni jednotky ,New Growth Factory® je podpora ristu mimo hlavni
podnikani Miele s domacimi spotfebi€i a komerénimi zafizenimi. | zde byl smér v roce 2021
stanoven ve dvou velmi slibnych ohledech:

o Prevzetim dusseldorfského start-upu Otto Wilde Grillers se Miele dostava
do kli¢ového oboru venkovniho vafeni — s Sirokym portfoliem inovativnich prémiovych
feSeni a vysoce kvalitnim pfisluSenstvim pro grilovani s plynem a elektfinou.

e Poslednim novackem je rodinna spolecnost Eurofilters se sidlem v belgickém mésté
Pelt a znama svymi vysoce ucinnymi feSenimi na bazi netkanych textilii, které se
pouzivaji napfiklad v saccich na prach, obli¢ejovych maskach a pfi filtraci krve.
Eurofilters jiz vyrabi velkou ¢ast prachovych sacku, dostupnych od Miele.
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Design2Excellence tuspésné dokoncéen

Na konci roku 2021 byl uspésné ukon&en program Design2Excellence (D2E), ktery byl poprvé
spustén na podzim roku 2018. Cile pfipravit skupinu Miele na rlst a také trvale snizit naklady
o 193 miliond EUR ro¢né bylo dosazeno témérf podle planu, a to i pfes potize, zpusobené
pandemii. Totéz plati pro zfizeni 8 novych obchodnich jednotek a pro pfeskupeni prodejnich
regionl a dal$i posileni pfeshrani¢ni spoluprace, napfiklad v oblasti prodeje, logistiky, servisu
a dalSich. Cil uspor je zatim splnén z vice nez 95 %, pfiCemz zbyva zcela dokonc¢it nékolik
projektt D2E.

DalSi pozitivni zpravou je to, Ze redukce pracovnich mist nezbytna k dosazeni téchto cild,
zdaleka nedosahla celosvétové oznamenych zhruba 1070 pracovnich mist v roce 2019.
V konec€né analyze bylo v souvislosti s D2E zruSeno pouze asi 800 pracovnich mist. Kromé
toho bylo nutného snizeni poctu pracovnich mist v mnoha pfipadech usnadnéno dosazenim
dlchodového véku zaméstnancl a pfedéasnym odchodem do dldchodu, pfirozenou fluktuaci
a vnitfnim pfrefazenim. Na druhé strané rovnice byli ve znacném méfitku zaméstnani dalsi
zaméstnanci, napfiklad pro pfistup do novych oblasti podnikani, pro posileni digitalni
kompetence Miele a pro zakladani novych pobocek.

Ke konci roku 2021 bylo ve skupiné Miele zaméstnano celkem 21 921 lidi po celém svété, coz
je o 977 nebo pfiblizné 4,7 % vice nez pfed rokem a vice nez kdykoli pfedtim.
V Némecku ma Miele aktualné 11 397 zaméstnancul, coz je o 331 nebo 3,0 % vice, nez
na konci roku 2020.



Profil spole€nosti: Miele je pfednim svétovym vyrobcem prémiovych domacich spotfebicu, véetné spotrebicl
na vafeni, pe€eni a vafeni v pare, chladicich vyrobkl, kavovar(, my¢ek nadobi a vyrobkd pro prani a péci
o podlahu. Jejich produktové portfolio zahrnuje také mycky nadobi, Cisticky vzduchu (ne na Ceském trhu),
praCky a suSi¢ky pradla pro komeréni pouziti, stejné jako mycky, dezinfekce a sterilizatory pro pouziti v
lékafskych a laboratornich aplikacich. Spole€nost byla zalozena v roce 1899 a ma osm vyrobnich
zavodd v Némecku, po jednom v Rakousku, Ceské republice, Cingé, Rumunsku a Polsku, a také dva vyrobni
zavody, patfici jeji italské dcefiné spole¢nosti pro zdravotnickou techniku Steelco. Trzby v obchodnim roce
2021 ¢inily pFiblizné 4,84 miliard EUR.
Miele je zastoupeno svymi vlastnimi prodejnimi pobockami a prostfednictvim dovozcd v téméF 100
zemich/regionech. Rodinny podnik, nyni jiz ¢tvrté generace, zaméstnava po celém svété pfiblizné 21 900
zaméstnancl, z toho v Némecku pracuje pfiblizné 11 400 zaméstnancd. Spolecnost ma sidlo v Giitersloh
ve Vestfalsku.

U tohoto textu jsou pouzity dvé fotografie

Fotografie 1: Silny rlst navzdory nedostatku polovodict, CO2
neutralita v lokalitach: €isla jsou v rodinném podniku Miele dobra —
udrzitelnost a ochrana klimatu mifi spravnym smérem. (Foto: Miele)

Fotografie 2: Vestavné kuchyriské spotiebite generace Generation
7000: Miele nezaruCuje pouze odolnost a pohodli — ale také stylové
potéSeni, coz neposkytuje zadna jina spole¢nost v daném oboru.
(Foto: Miele)




